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Agenda

16.30 — 16.40 Opening en mededelingen bestuur

16.40 — 17.20 Veranderen — Simpel maar niet eenvoudig
Michel Bergman — Performance Company

17.20 — 18.00 De proeverij van het zachte veranderen
Rogier Guns — Philips

Pauze

18.45 - 20.00 Do’s and Don’ts of Process Improvement
Pat O’toole —
PACT (Process Assessment Consulting and Training)

20.00 — 20.15 Discussie
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SPISER | i
Stichting SPIder

(www.st-spider.nl)

To facilitate Dutch Software community to perform better

o Software Process Improvement network

 Working groups, plenary sessies, SPlder conference, Q-society,
De Koerier, newsletters.

e 1400 members

* Free membership, Sponsored membership € 50,-
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Mededelingen bestuur

SPIlder conferentie; 6 oktober 2009 De Reehorst, Ede

“SPInoveren, inSPIlreren en tranSPIreren”
(www.spiderconferentie.nl)

Q-society Najaarsconferentie

Samenwerking met Pearson;

De Koerier; Oproep bijdrage (koerier@st-spider.ni)
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